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EXPLORING
ELEARNING

/023

exploring eLearning nasce dall’iniziativa di
Skilla, in sinergia con istituzioni universitarie
italiane ed internazionali, Academy di grandi
organizzazioni ed una rete di partner.

L'evento & progettato per tutta la community
di professionisti della formazione, HR,
instructional designer e chiunque si occupi
di apprendimento. Un’occasione unica per
confrontarsi e condividere esperienze, percorsi
e storie di successo.



skilla

Nuove metodologie da
sperimentare e riproporre in
azienda

Un format innovativo oltre le consuete formule, per una full
immersion di formazione, apprendimento e confronto digitale.

La nuova edizione mantiene alcune metodologie consolidate
come posterLab, laboratori e infroduce nuovi format di
interazione.

Chi partecipa potrd scegliere come gestire la propria esperienza:
concentrarsi su un unico fema o seguire un percorso
personalizzato, misurandosi con format innovativi da frasferire
poi nell'operativita in azienda.

skilla

49 posterLab

video infografiche, storie aziendali e testimonial, app per
interagire.

14 practicelLab

utili per la sperimentazione e la messa a terra delle
innovazioni e delle buone pratiche sui metodi formativi.

un nuovo format che mette la conversazione al centro. Nessun
relatore, testimonial o conduttore: solo colloquio, confronto e
co-costruzione di significati.

uno spazio di sperimentazione delle nuove tecnologie di
apprendimento.



e e e PASSIONE APPRENDERE

e portare il digitale dentro
il reale, sperimentando

diretftamente nei contesti Stimolare I'adoption e la Creare un ecosistema

naturali. motivazione verso formativo human centered,
Un format unico di immersione I'apprendimento continuo, capace di generare

fotale nellesperienza favorire il benessere e lo cambiamento e impatto sulle
formativa grazie al quale sviluppo del potenziale performance.

poter acquisire competenze personale e professionale.

e sperimentare metodologie
inedite, aggiornarsi sui trend,
confrontarsi con festimonianze

di valore. -

ACADEMY

Strutture formative partner strategico del
cambiamento aziendale, per un nuovo

Tutte le fematiche verranno ENGAGEMENT ruolo della formazione in azienda.

affrontate dalla prospettiva
del business, della scienza
e dell'arte con contributi
multidisciplinari.

La formula dell'apprendimento continuo.

METODOLOGIE

La formazione che funziona e la sfida
dellapprendimento continuo.

ENHANCEMENT SOSTENBILITA, PERSONE
TECHNOLOGIES E FORMAZIONE

La tecnologia che libera il potere di Trasformare le organizzazioni in ambienti
apprendere senza confini. sostenibili con la formazione e il benessere
delle persone.






LEARNING CULTURE

00 0o

&7 practicelLab

28 settembre - ore 09.30

Quale obiettivo ha il nostro laboratorio? Indagare, valutare e rilanciare la
cultura dell'apprendimento e il rapporto tra cultura dell’apprendimento
e performance nella tua organizzazione con un approccio dinamico e
coinvolgente.

Il focus si concentrerd sugli aspetti critici e su un modello-guida validato.

Il workshop combina lavoro di gruppo, debriefing e sessioni plenarie per
massimizzare 'apprendimento e lo scambio di idee.

L'esercizio di auto-valutazione ci dard modo di confrontarci sulle
caratteristiche e sull'impatto dei principali cluster che definiscono la learning
culture; il contributo di un referente scientifico stimolerd il brainstorming.

La metafora delle culture storiche con i loro successi e innovazioni, sard di
ispirazione e aggiungera valore all’esperienza.

Cosa porterai a casa?

Maggior consapevolezza e comprensione della cultura dell'apprendimento
nella tua realtd e strumenti pratici per migliorarla.

Una rete di contfatti allargata e arricchita da colleghi di molte altre
organizzazioni.

con Michela Cortini, Professoressa ordinaria di Psicologia del lavoro e delle
organizzazioni, Universita degli Studi di Chieti

con Teresa Galanti, Ricercatrice di Psicologia del lavoro e delle organizzazioni,
Universita degli Studi di Chieti

con Luca Pagliari, Giornalista; Storyteller

skilla 10

LEARNING CULTURE

@8@8 posterLab

28 settembre - ore 10.50

Domanda di partenza: ogni azienda ha una propria learning culture pit o
meno consapevole, perché allora risulta fondamentale investirvi tempo e
risorse?

In questo posterLab individueremo e analizzeremo i vantaggi e i benefici
di una gestione efficace della learning culture, sia a livello individuale che
aziendale.

Alcuni spoiler? Sviluppare agilitd, coesione interna, condivisione di
conoscenza e assicurare il miglioramento continuo.

Insieme al nostro testimonial, esploreremo una case history rappresentativa
e indagheremo le motivazioni che hanno spinfo I'azienda a valorizzare la
propria cultura dell'apprendimento e i benefici generati; I'effetto motivante
dei risultati prefissati e raggiunti sul commitment delle persone.

con Tiziana Gherardi, Responsabile Learning and Development, BNL
con Adriano Solidoro, Ricercatore di Organizzazione Aziendale, Universita degli Studi
di Milano-Bicocca

skilla 11



LEARNING CULTURE
@8% posterLab
28 settembre - ore 12.10

Partiamo da qui: l'inserimento lavorativo della persona neoassunta & un
momentfo “magico’, sempre piu rilevante per gli individui e per le aziende;

il momento in cui risulta piu aperta, ricettiva e propensa ad apprendere.
Dobbiamo domandarci allora: come pud questo processo essere un veicolo
per la costruzione di una learning culture efficace, fin dal primo giorno in
azienda?

Risponderemo alla domanda guidati dal contributo di una testimonianza
aziendale.

Scopriremo come costruire e valorizzare un modello di onboarding, come
renderlo un passo strategico per instaurare una relazione con il neoassunto
e come trasformarlo in un’opportunita per costruire ambienti formativi sulla
persona, sviluppare engagement, retention e learning agility.

con Sandro Ciofi, Project Manager & Trainer L&D_Direzione HR, Findomestic Banca
con Michela Cortini, Professoressa ordinaria di Psicologia del lavoro e delle
organizzazioni, Universita degli Studi di Chieti

con Teresa Galanti, Ricercatrice di Psicologia del lavoro e delle organizzazioni,
Universita degli Studi di Chieti

skilla 12

LEARNING CULTURE

@8% posterLab

28 settembre - ore 14.30

In questa sessione, la nostra attenzione sard concentrata sul perché
sviluppare una cultura dell’apprendimento diffusa e inclusiva, sui vantaggi
che ne conseguono, quali direzioni seguire e quali pratiche adottare per
implementarla efficacemente.

Per comprendere appieno l'approccio e le azioni giuste per raggiungere
questo obiettivo, avremo l'opportunita di confrontarci con un esempio reale
e vedremo come l'azienda si € mossa e quali azioni e scelte concrete ha
deciso di adottare.

Grazie a una serie di attivitd inferattive, andremo a co-progettare la
costruzione di una Learning Culfure inclusiva e insieme ne vedremo i benefici
e I'impatto positivo. Si potranno raccogliere tanti utili spunti e suggerimenti
da applicare poi nella propria organizzazione.

con Simona Vergaro, General Manger Italy, goFLUENT
con Giuseppina Cuccurullo, HR Learning & Development Leader, Sisal
con Marco Amantini, lllustratore; Cartoonista

skilla 13



LEARNING CULTURE

lEe posterLab

28 settembre - ore 15.50

Esplora con Quadrifor i temi legati alla gestione delle competenze e
allapprendimento continuo, con particolare attenzione al passaggio dall
livello individuale a quello organizzativo.

Come possono le competenze individuali integrarsi in modo sinergico
all'interno di un‘organizzazione, consentendo una maggiore flessibilitd,
adattabilita e capacita di innovazione?

Le strategie e modelli di successo mostreranno come un’organizzazione
possa adottare un approccio di apprendimento continuo e promuovere la
crescita delle competenze dei propri memobri.

con Paolo Miranda, Responsabile Formazione e Progetti, Quadrifor
con Viviana Saraceni, Communication and Event Manager, Quadrifor
con Pamela Melato, Senior Consultant, Praxi

con Marco Amantini, lllustratore; Cartoonista
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LEARNING CULTURE

@8@8 posterLab

29 settembre - ore 09.30

Un modo nuovo, distintivo e riconoscibile di approcciarsi alla formazione.
Stretfamente ancorata ai processi aziendali e ossessivamente attenta alla
personalizzazione per governare 'aggiornamento professionale e far
evolvere la cultura del rischio.

Esploreremo un approccio sistemico e multidimensionale alla formazione
che produce un solido indicatore, oggettivo e condiviso con le funzioni di
Governance. Lindicatore restituisce il livello di competenza maturato dalle
persone e la loro consapevolezza dei rischi connessi all’esercizio delle
loro aftivita. Declinando i rischi per ruolo e per fase e assegnando un Risk
Rating al singolo profilo lavorativo, il modello 3D permette una formazione
personalizzata per ogni persona.

Aftraverso un’intervista, interazioni con il pubblico e prospettive inusuali,
scopriremo un approccio integrato alla formazione che ha il potere di
produrre effetti concreti sul business. Lesperienza potra essere estesa a tutti i
settori e gli ambiti della formazione.

con Cosimo Screti, Responsabile Knowledge Management e Formazione, Banca
Monte dei Paschi di Siena

con Silvia Ravazzani, Professoressa Associata di Economia e Gestione delle Imprese,
Universita IULM di Milano

skilla 15



LEARNING CULTURE

00 0o

&7 practicelLab
29 settembre - ore 10.50

In questo laboratorio andremo ad approfondire quali strumenti e pratiche
attivare per alimentare l'ecosistema dell'apprendimento nelle organizzazioni;
un ecosistema capace di dare impulso all'interesse e alla crescita personale,
collettiva e aziendale.

Metteremo a confronto le diverse strategie da adottare in base ai diversi
contesti aziendali di riferimento, indagheremo e analizzeremo la loro
effettiva fattibilitd e quali elementi essenziali di queste pratiche non vanno
sottovalutati.

con Gaetano Virgilio, Conframmiraglio, Direttore, Centro alti studi difesa
con Monica Fedeli, Professoressa ordinaria di Didattica e Pedagogia Speciale,
Universita degli studi di Padova
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LEARNING CULTURE

Uee posterLab

29 settembre - ore 12.10

Qual & il focus di questo posterLab?
Essere Manager, guidare e diffondere la Learning Culture in azienda.

Attraverso testimonianze di manager di successo, condivideremo strategie
efficaci per incoraggiare e supportare 'apprendimento continuo delle
persone, I'innovazione e la crescita organizzativa. Impareremo come

si pud creare un ambiente aperto alla condivisione delle conoscenze,
I'autoapprendimento e lo sviluppo delle competenze.

L'obiettivo? Vedere crescere la produttivitd e avere un vantaggio competitivo
duraturo.

con Andrea Belli, HR Manager, Acea
con Raoul Nacamulli, Professore ordinario di Organizzazione aziendale
con Claudio Cirri, Attore

skilla 17



LEARNING CULTURE

% chatlLab

29 settembre - ore 14.30

Ogni impresa ha la sua Learning Culture innata, pit o meno efficace. Ma in
quanto pilastro organizzativo ci si pud lavorare per farle esprimere tutto il
potenziale e renderla vero motore dello sviluppo dell'organizzazione e delle
persone.

Quali sono i fattori che ostacolano I'efficacia della learning culture? Quali
azioni pratiche vanno messe in campo per evitare l'insorgere di quei fattori?

E quali le soluzioni da attuare per superare gli ostacoli alla sua efficacia?

Attraverso l'interazione guidata nel chatlLab Skilla, scambieremo opinioni ed
esperienze per rispondere insieme a queste domande.

skilla 18

LEARNING CULTURE

Uee posterLab

29 settembre - ore 15.50

Che peso ha la learning agility in un mondo in cui le prioritd cambiano
velocemente e in cui l'incertezza & diventata la norma? In questo workshop
vedremo quanto sia fondamentale per la sopravvivenza e la prosperita delle
aziende.

Oggetto di indagine saranno le dimensioni della learning agility e gl
strumenti di misurazione a disposizione e attraverso un caso aziendale ne
vedremo l'applicazione concreta. Analizzeremo la differenza tra abilita e
agilita di apprendimento, il ruolo chiave di quest’ultima in un ambiente di
lavoro in continua evoluzione e le sue 4 dimensioni fondamentali. Nella parte
finale chi partecipa potra arricchire il cruscotto con strumenti e strategie per
implementare un processo di apprendimento agile nella propria azienda.

con Flavio Gallo, Partner, [deaManagement
con Carla Ornelli, Assessor, Formatore, Coach, IdeaManagement
con Evelina Galione, Responsabile Sviluppo e Talent Management, Unipol

skilla 19



ENHANCEMENT
TECHNOLOGIES

La tecnologia che libera il potere
di apprendere senza confini.

Quali tecnologie emergenti aggiungono valore alla
formazione in azienda?

In che modo le soluzioni tecnologiche all'avanguardia
fanno evolvere la formazione?

In che modo la tecnologia ci supporta nellabbattimento
delle barriere formative?

Quale impatto ha la tecnologia sull’evoluzione della
persona nel senso pil ampio?

Le sfide in scena

Offrire una panoramica delle soluzioni tecnologiche
emergenti in grado di supportare chi gestisce la
formazione in azienda.

Stimolare la riflessione sull'interrelazione fra essere
umano e tecnologia.

Semplificare il processo di acquisizione delle skill
necessarie al continuo perfezionamento personale e
professionale.



ENHANCEMENT TECHNOLOGIES

00 0o

&7 practiceLab

LAl rivoluziona l'apprendimento
mobile: 'adaptive learning in tasca

28 settembre - ore 09.30

Il mondo digitale sta cambiando il nostro modo di apprendere e acquisire
nuove competenze ed & sempre pil importante capire in che modo la
tecnologia pud aiutarci.

In questo practiceLab ci immergeremo nei mondi dell'intelligenza artificiale
e del mobile learning e vedremo come l'intersezione tra queste due
discipline possa creare un’esperienza di apprendimento sempre piu efficace,
personalizzata e coinvolgente.

Sperimenteremo alcune funzionalitd di Al particolarmente adatte per il
mobile learning.

Lavoreremo insieme per ipotizzare 'app del futuro potenziata
dall'intelligenza artificiale.

Il nostro obiettivo finale? Approfondire due degli sviluppi tecnologici che

piu stanno influenzando il mondo dell’eLearning ed esplorarne le possibili
applicazioni.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Aurelio Petrone, Web designer
con Claudio Cirri, Attore
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ENHANCEMENT TECHNOLOGIES

00 o

&7 practiceLab

Al per la content generation e il
performance support

28 settembre - ore 10.50

Noi e la macchina: istruzioni per l'uso, il migliore possibile.

Questo laboratorio & dedicato alla creazione di contenuti formativi che,
grazie al supporto di quei sistemi di Intelligenza Artificiale, stanno avendo
sempre pit impatto sulla nostra vita lavorativa.

Quali programmi ci sono a disposizione e che caratteristiche hanno? In che
modo sceglierli, per cosa & preferibile utilizzare un programma piuttosto che
un altro? Se il risultato ottenuto non & soddisfacente come individuiamo gl
errori?

Andremo a valutare insieme quelle competenze di “prompt design”
necessarie se vogliamo adottare i sistemi di intelligenza artificiale.

Spazio anche alla sperimentazione e all’allenamento: ci metteremo in gioco
per identificare e applicare le buone pratiche mirate al raggiungimento di
risultati di valore.

Testimonial, Comitato e Artisti
con Emanuele Frontoni, Professore ordinario di Informatica, Universita degli Studi di

Macerata; co-director VRAI Lab
con Francesco D’Isa, Scrittore

skilla 23



ENHANCEMENT TECHNOLOGIES

@8@8 posterLab

Realtd virtuale e aumentata per un
apprendimento con i superpoteri

28 settembre - ore 12.25

Cosa si infende per realtd aumentata e virtuale? Perché devono essere
integrate nei percorsi formativi? E in che modo? Quali sono gli scenari
emergenti e le prospettive future?

Nella formazione la spinta all'innovazione e alla sperimentazione &
essenziale per poter presentare soluzioni che inneschino curiositd e si
dimostrino all’altezza delle nuove sfide, anche digitali. In questo posterLab:
¢ acquisirai conoscenze indispensabili riguardo la realtd aumentata e
virtuale;
¢ aprirai la tua azienda ad una formazione piu incisiva e ingaggiante;
e potrai creare un‘esperienza di apprendimento innovativa e di grande
impatto.

Inoltre, grazie all’esempio di un percorso in VR realizzato, ci immergeremo in
una nuova dimensione con le sue tante soluzioni e applicazioni pratiche.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Mario Cesaro, Customer Training Product Leader, Baker Hughes
con Antonello Rinasti, Head of People & Organization Development, MD
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ENHANCEMENT TECHNOLOGIES

@8@8 posterLab

Learning of the future for the skills of
the future

28 settembre - ore 14.30

Le innovazioni tecnologiche, le evoluzioni della societd stanno cambiando
profondamente le competenze di cui le persone avranno bisogno per essere
produttive e rilevanti nella forza lavoro.

Le Competenze del Futuro sono in rapida e contfinua evoluzione, con un
tempo di dimezzamento sempre pil breve e richiedono un nuovo approccio
di Learning & Development.

Proprio I'L&D & profondamente influenzato dalle ultime innovazioni e sta
subendo un cambiamento senza precedenti.

Come saranno le Learning Experience Platform del futuro? In che modo
saranno una leva per rispondere alla Skill Challenge?

Testimonial, Comitato e Artisti

con Riceardo Donelli, Workforce Transformation Partner, PwC
con Primiano Augelli; Senior Workforce Transformation Manager, PwC

skilla 25



ENHANCEMENT TECHNOLOGIES

@8@8 posterLab

Metaverso: la presenza nella distanza

28 settembre - ore 15.50

Il Metaverso: esiste davvero? Perché costruiomo una realtd virtuale
parallela? Una volta dentro ci cambiera?

Probabilmente il Metaverso & la dimensione in cui oggi si proiettano
maggiormente 'umana immaginazione, la curiositda e 'inquietudine; un
luogo che a breve saremo chiamati a costruire insieme.

In questo posterlLab ci ritroveremo a respirare in un Metaverso, ci vedremo
trasformati in avatar che si muovono al suo interno. Proveremo a definire
e a tracciare i confini di un Metaverso. Lo abiteremo, non per sostituire un
giorno I'aula e la nostra presenza, ma per capire se pud permetterci di
riguadagnare un po’ di fisicita nella distanza.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Maura Gancitano, Filosofa, Scrittrice, Tlon
con Andrea Colamedici, Filosofo, Scrittore, Tlon

skilla 26

ENHANCEMENT TECHNOLOGIES

@8@8 posterLab

E-learning accessibile: inclusione
senza confini

29 settembre - ore 09.30

Parliamo di eLearning accessibile: la risposta innovativa all'esigenza di
garantire un'esperienza formativa inclusiva e di qualita per le persone; tutte,
anche quelle con disabilita o special need.

Come possiamo raggiungere l'obiettivo? Con una pianificazione e una
progettazione attente alle diverse esigenze e abilita dei discenti; attraverso
strumenti e risorse accessibili.

Quali tecnologie informatiche e metodologie rendono i contenuti educativi
fruibili per tutte le persone, anche per chi necessita di tecnologie assistive o
configurazioni particolari?

In questo posterLab esploreremo le sfide che le persone con disabilita
inconfrano nell'accesso alle piattaforme LMS, le normative vigenti e le
soluzioni percorribili per agevolare e migliorare I'accessibilita dell'eLearning.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Noemi Del Bianco, Ricercatrice di Didattica e Pedagogia Speciale, Universita
degli Studi di Macerata

con Silvia Ceccacci, Ricercatrice di Disegno e Metodi dell'ingegneria industriale,
Universita degli Studi di Macerata
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ENHANCEMENT TECHNOLOGIES

@8@8 posterLab

Megatrends: prevedere
I'imprevedibile con il pensiero
anticipatorio

29 settembre - ore 10.50

Focus sui megatrend, quell'insieme di potenti forze di cambiamento sociale,
demografico, ambientale e tecnologico, che stanno trasformando il nostro
mondo.

Questi processi sono in grado di produrre cambiamenti a livello globale sul
lungo periodo (anche piu di una generazione); e spesso sono legati a fattori
strutturali come demografia, ambiente, energia, innovazione scientifica e
tecnologica, lavoro.

Possiamo prevedere i megatrend futuri? Si. Sono molte le tecniche e le
metodologie impiegabili: I'analisi dei dati storici e delle tendenze attuali;
oppure l'uso di tecniche basate su scenari plausibili agevola la valutazione
delle possibili conseguenze dei cambiamenti e lo sviluppo delle strategie per
farvi fronte.

Testimonial, Comitato e Artisti
con Elena Petrucci, Analista di tendenze e ricercatrice, Skopia

con Francesco Brunori, Sales and Marketing Director, Skopia
con Claudio Cirri, Attore
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ENHANCEMENT TECHNOLOGIES

@8@8 posterLab

Verso la singolarita. Quando I'Al
incontra la robotica

29 settembre - ore 12.25

Immagina: l'intelligenza artificiale esce da quei confini abitualmente
circoscritti e, oltrepassando lo schermo, piomba nella nostra realta
quotidiana assumendo forma e sostanza o addirittura fratti umanoidi.
Come cambierebbe il nostro modo di essere, di lavorare e formarci? Con
chi/cosa avremmo a che fare?

In questo posterLab ci proietteremo nel futuro prossimo, indagheremo
un’infelligenza artificiale e la sua essenza. Stringeremo la mano ai nuovi
robot, proveremo a conoscerli, entrare in sintonia e comunicare con

loro. Vivremo un nuovo confronto con “I'altro da noi”, che ci & totalmente
sconosciuto e che mai prima abbiomo sperimentato. E sard un rispecchiarsi
per, forse, comprendere meglio noi stessi.

Testimonial, Comitato e Artisti
con Emanuela Zanetti, Location HR Business Partner, ABB

con Emanuele Frontoni, Professore ordinario di Informatica, Universita degli Studi di
Macerata; co-director VRAI Lab
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ENHANCEMENT TECHNOLOGIES

% chatlLab

chatLab

29 settembre - ore 14.30

Conversazioni e carte in tavola! Un nuovo format tutto dedicato al dialogo e
allo scambio di idee.

Di cosa si tratta? Parliamo e ci confrontiamo non su un tema specifico, ma su
tutto cid che anima e rappresenta exploring eLearning.

Scoprirai le nostre Card, attraverso cui conosceremo cosa ti ha spinto a
partecipare e cosa ti aspetti, come immaginavi I'evento e come lo stai
vivendo.

Sard un momento speciale in cui ti immergerai nel cuore dell’evento e,
confrontandoti con il resto del gruppo, potrai fare tesoro di molte risorse che
arricchiranno il tuo percorso personale e professionale.

skilla 30

ENHANCEMENT TECHNOLOGIES

@8@8 posterLab

Digital credentials e blockchain

29 settembre - ore 15.50

Scenario: nell'era digitale in cui viviamo, I'acquisizione e la convalida delle
competenze sono diventate una prioritd per il successo e la competitivita
delle aziende che si occupano di eLearning. Le Digital Credentials
forniscono un modo sicuro ed efficiente per registrare e convalidare le
competenze acquisite da dipendenti e professionisti. Durante la nostra
sessione, esploreremo i motivi per cui le Digital Credentials sono una
risorsa inestimabile per le aziende, grazie a vantaggi come la tracciabilit,
I'immunita alla contraffazione e 'accesso sempilificato alle informazioni.
Quindi ci tufferemo nella tecnologia Blockchain: vedremo i vantaggi che
essa offre grazie alla sua architettura sicura e decentralizzata, e vedremo
come questa tecnologia pud trovarsi alla base delle Digital Credentials,
anche attraverso esempi di aziende che la adottano nel proprio sistema di
certificazione competenze.

Takeway: risorse di approfondimento e linee guida per 'adozione in azienda
di un sistema di open badges e certificazione competenze, basati su
blockchain.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Mauro Meda, Segretario APAFORM; Segretario Generale ASFOR

con Simone Ravaioli, Director of Global Ecosystem and Innovation, Parchment,
Co-chair Verifiable Credentials for Education, W3C

con Francesco D’Isa, Scrittore
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ENGAGEMENT

La formula dell’apprendimento
continuo.

Quali leve ci muovono all’azione e ci spingono al
cambiamento?

Esiste un modello aziendale capace di innescare il
piacere dell'autoapprendimento?

Quali strumenti troviamo in azienda per alimentare il
circuito virfuoso e auto-rigenerante di una formazione
partecipata?

Quali nuove tendenze potranno supportare le comunitd
di apprendimento del prossimo futuro?

Le sfide in scena

Fornire strumenti e modelli mirati ad innescare il piacere
e la passione di apprendere, motore imprescindibile
dell’evoluzione delle persone e delle organizzazioni.




ENGAGEMENT

@8@8 posterLab

Engagement su misura: dati, modelli,

progetto, passione

28 settembre - ore 09.30

Punto di partenza: il processo di analisi dei dati dei bisogni formativi,
essenziale sia per la progettazione di un percorso di apprendimento
capace di impegnare e interessare le persone, sia per approfondire il ruolo
dell'autoformazione e responsabilizzazione allo sviluppo delle competenze,
leve fondamentali per ingaggiare realmente le persone.

In questo posterLab analizzeremo gli strumenti e i metodi che Skilla propone
per supportare la definizione di piani formativi capaci di stimolare la
learning culture. Scopriremo come questi strumenti possano agevolare il
potenziamento delle competenze in modo incisivo e coinvolgente.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Giovanna Coppini, People Development, Engagement & Employer Branding
Manager, Hera
con Maurizio Mesenzani, Managing Partner, BSD design
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ENGAGEMENT

@8@8 posterLab

Dal Patto al Contratto formativo:
come formalizzare l'ingaggio a tutti i

livelli

28 settembre - ore 10.50

Cosi come nelle attivita creative e artistiche, anche nella formazione e nello
sviluppo professionale delle persone, la cura dei dettagli e la preparazione
meticolosa fanno la differenza.

Il Contratto formativo & uno degli strumenti che pud venirci in aiuto nella
progetftazione e messa a terra di un‘esperienza di apprendimento.

In questo posterLab andremo ad analizzare la struttura del contratto, tutti gli
elementi e contenuti che deve includere.

Vedremo insieme perché & importante utilizzarlo e come questo strumento
puo influenzare la partecipazione e motivazione nei partecipanti ai nostri
progetti formativi.

estimonial, Comitato e Artisti

con Irene Mella, HR Learning & Development, SIT
con Claudio Cirri, Attore, Regista
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ENGAGEMENT

@8@8 posterLab

Coltivare l'autoapprendimento: leve
motivazionali e strategie

28 settembre - ore 12.10

Lautoapprendimento & un processo insito nella natura umana. Eppure
vanno superati molti ostacoli e sfide per riuscire a promuovere programmi
formativi efficaci, che stimolino e (ri)attivino la passione di apprendere della
popolazione aziendale.

Perché I'autoapprendimento dia frutti va coltivato con cura, puntualita e
dedizione, proprio come un giardino.

Come si individuano le strategie migliori? Quali sfide si possono trasformare
in opportunita? Come motivare e coinvolgere anche i soggetti piu restii?

In questo posterLab daremo risposta a queste e ad altre domande che

accomunano le esperienze di molte realta. Simuleremo situazioni e
condivideremo suggerimenti ed esperienze utili.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Matteo Querzé, Change Management e Learning Director, 4wardPRO
con Maria Lucia Lezzi, Responsabile Comunicazione Interna e Formazione, MM
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ENGAGEMENT

% chatlLab

Fare engagement con metodo per un
reskilling efficace

28 settembre - ore 14.30

Anche la migliore delle improvvisazioni teatrali & frutto di un esercizio
costante. E quando ¢’@ engagement & difficile che si tratti di un esercizio di
stile.

Alla base di tutto deve esserci un Metodo, fatto di ricerca, analisi,
progettazione.

Cio che ci interessa & oftenere un efficace reskilling delle persone:
vogliamo provocare un cambiamento di abitudini, scatenare una presa di

consapevolezza in grado di influenzare decisioni e comportamenti.

Attraverso il format del chatLab abbiomo ideato un gioco nel quale
andremo a costruire insieme il Metodo a misura di engagement.

estimonial, Comitato e Artisti

con Marcello Candotto, People Excellence Partner, RS
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ENGAGEMENT

00 0o

&7 practiceLab

Nudge Design: la spinta gentile
nelllapprendimento tra fisico e

28 settembre - ore 15.50

Come nasce la decisione di apprendere? Come possiamo alimentare
I'engagement in un percorso formativo?

La risposta &€ nel Nudge - la spinta gentile - un metodo etico, efficiente e
scientificamente fondato.

Ecco I'oggetto che indagheremo nel nostro posterLab: partiremo dalla
differenza fra il Nudge e altri interventi, utilizzando il “Nudge-o-meter”,
strumento di misura del nudging.

Seguird poi un vero e proprio laboratorio di progettazione. Forniremo gl
ingredienti di base per sviluppare un intervento per poter sviluppare un
nudge e comprenderne le caratteristiche, il processo e I'utilita.

Quanto sviluppato nel laboratorio verrd messo a disposizione del gruppo;
sard un primo toolkit utilizzabile e la base per nuovi progetti.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Francesco Pozzi, Co-Founder, aBetterPlace
con Claudia Baroni, Co-Founder, aBetterPlace
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ENGAGEMENT

@8@8 posterLab

Learning Coach per 'engagement

29 settembre - ore 09.30

Come guidare e stimolare la formazione nelle organizzazioni? E possibile
influenzare I'apprendimento? In che modo il supporto di una figura di
Learning Coach pud fare la differenza?

Questa figura sta diventando sempre piu importante nel mondo del lavoro in
cui le persone cercano un punto di riferimento e una guida per migliorare le
proprie competenze e imparare a muoversi consapevolmente nell'infosfera
con cui c¢i confrontiamo.

In questo posterLab vedremo chi & e quanto & importante la figura del
Learning Coach per creare engagement nelle organizzazioni.

Ci confronteremo anche con l'esperienza di un’azienda che ha dato una
spinta innovativa all'apprendimento delle proprie persone.

estimonial, Comitato e Artisti

con Daniele Romano, Formazione Risorse Umane, Banca Mediolanum
con Raoul Nacamulli, Professore di Organizzazione e Gestione delle Risorse Umane
con Cristian Carrara, Compositore
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ENGAGEMENT

@8@8 posterLab

Committment e manager coach per
un approccio multi-livello

29 settembre - ore 10.50

Fin dall'antichitd, dalla struttura architettonica alla creazione dello
spettacolo, il teatro mira a coinvolgere e “abbracciare”.

E cosi la formazione ambisce ad essere un atto “corale” e per noi che
facciamo formazione & importante riuscire ad abbracciare tutte le funzioni
e i livelli aziendali, dando la giusta eco alle nostre iniziative. In questo
posterLab vedremo come trasformare le nostre attivitd in una vera e propria
cassa di risonanza per tutta I'organizzazione.

Scopriremo come coinvolgere tutti gli stakeholders, come superare
resistenze, alibi e quali strategie adottare per portare a bordo tutti gli attori,
inclusi manager e figure apicali.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Lisa Manzan, HR Education, Training & Culture Manager, Geox
con Raoul Nacamulli, Professore di Organizzazione e Gestione delle Risorse Umane
con Barbara Folchitto, Attrice; Regista
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ENGAGEMENT

@8@8 posterLab

C’era una volta 'engagement -

Strategie per coinvolgere nella

formazione

29 settembre - ore 12.10

Partiamo da qui: dalla difficoltd nel coinvolgere persone e team nelle
iniziative formative.

Quali sono le giuste strategie di engagement da adottare per promuovere
un ambiente di apprendimento piu stimolante e coinvolgente?

Creare un buon percorso formativo, anche se di elevata qualita, non &
abbastanza.

In questo posterLab illustreremo i metodi utilizzati per ingaggiare i
collaboratori nelle iniziative di formazione, al fine di creare un ambiente

di apprendimento piu efficace e partecipativo. Lobiettivo &€ generare il
coinvolgimento delle persone in ogni momento: prima, durante e dopo la
formazione; solo cosi potremo creare un percorso formativo di alta qualita e
garantire la partecipazione attiva alle iniziative di apprendimento.

estimonial, Comitato e Artisti

con Paola Beoletto, Learning & Talent Manager, Nestlé Gruppo in Italia

con Luca Ferrari, Professore associato di Didattica e Pedagogia Speciale, Universita
di Bologna

con Dario Paniagua, Visual Thinker Coach
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ENGAGEMENT

00 0o

&7 practiceLab

Percorsi e aule coinvolgenti nella
formazione che verra

29 settembre - ore 14.30

Nella formazione & importante scegliere gli ingredienti giusti... ma esiste la
ricetta perfetta?

Immaginiamo l'aula ideale: un pizzico di creativitd, una dose di interafttivitq,
una spruzzata di tecnologia e soprattutto tanta passione.

Condivideremo una “sfida” in cui metteremo in campo ingegno abilita e
rapidita d’'azione.

Obiettivo? Ideare la ricetta segreta per un'esperienza di formazione
memorabile. Ti cimenterai in un gioco di analisi, progettazione e mix&match,
alla ricerca dell'ingrediente “segreto” che valorizza e rende unica un‘aula.
Non sard una sfida in solitaria ma di squadra, in cui lavorare insieme unendo
menti e competenze per raggiungere |'obiettivo comune.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Vincenzo Petruzzi, Instructional Designer
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ENGAGEMENT

00 o

&7 practiceLab

La Metafora: Visione, Format e
Linguaggi

29 settembre - ore 15.50

Generare ingaggio & un obiettivo sfidante e complesso. E la chiave

del successo pud essere anche un utilizzo sapiente del linguaggio
evocativo-metaforico. Questo viaggio a ritroso nel tempo ci mostrerd
come la semplicita del disegno e I'immediatezza del pensiero metaforico
rappresentino potenti strumenti per il coinvolgimento.

Il laboratorio & suddiviso in tre momenti:
1. sospensione del pensiero logico;
2. apprendimento delle metafore;

3. applicazione e presentazione.

Imparerai nuove tecniche per trovare chiavi di codifica e ampliare le tue
possibilitd comunicative, per creare ingaggio e adesione.

estimonial, Comitato e Artisti

con Dario Paniagua, Visual Thinker Coach
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SOSTENBILITA
DERSONE E
FORMAZIONE

Trasformare le organizzazioni
in ambienti sostenibili con la
formazione e il benessere delle
persone.

Quali benefici porta una cultura diffusa della sostenibilita
e del benessere delle persone?

Come pud la formazione promuovere il paradigma della
sostenibilita?

Quali strumenti e buone pratiche promuovono una
leadership inclusiva?

Talent attraction e great resignation: come vincere
queste sfide con imprese di senso?

Le sfide in scena

Fornire a tutte le figure chiave dell'azienda, che siano
HR, manager, director o CEO, una strategia sistemica di
trasformazione culturale mirata alla sostenibilita.




SOSTENBILITA, PERSONE E FORMAZIONE

00 0o

&7 practicelLab

Tratti di mindset del leader inclusivo

28 settembre - ore 09.30

Focus sulla leadership inclusiva: un approccio che valorizza e incoraggia la
diversitd in ambito lavorativo, favorisce un ambiente collaborativo e sano,
fa aumentare le probabilita di oftfenere alte prestazioni e prendere decisioni
migliori per il business e valorizza e motiva i diversi membri del team,
consentendo ai talenti di esprimersi.

In questo practiceLab esploreremo i principali tratti del mindset della
leadership inclusiva; proporremo un’attivita esperienziale di gruppo mirata
ad individuare leve manageriali, azioni ed approcci concreti in grado di
rispondere efficacemente al bisogno di inclusione di cui i collaboratori sono
portatori.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Costanza Vannutelli, Strategic Partner, People Management Lab
con Carla Parietti, Senior Trainer, Facilitator & Coach, People Management Lab
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SOSTENBILITA, PERSONE E FORMAZIONE

(fes posterLab

Formare al purpose per
un’organizzazione motivante:

I'esperienza del no profit

28 settembre - ore 10.50

Quando l'oggetto della formazione ¢ il “purpose’- il senso di scopo e di
significato - il mondo del no profit rappresenta un'opportunita e un alleato
vincente.

L'esperienza nelle organizzazioni no profit ha una forte valenza formativa e
consente di sviluppare skill fondamentali: senso di responsabilita, capacita
di lavorare in team, gestione degli imprevisti, resilienza, problem solving,
capacita di comunicazione e relazione.

In questo posterLab vedremo quale risultato si otterrebbe se il mondo no
profit si mettesse a disposizione del profit e viceversa.

estimonial, Comitato e Artisti

con Renato Benzi, Responsabile Sviluppo RU volontarie e dipendenti territoriali, AISM
con Daniele Eleodori, Direttore Risorse Umane & Organizzazione, Fondazione Telethon
con Samuela Mortara, Strategie di Marketing e Progetti di CSR, Telethon

con Roberto Battaglia, Chief Operating Officer, Fondazione AIRC per la Ricerca sul
Cancro ETS

con Sara Bigozzi, Responsabile Formazione, Lega del filo d'oro

con Maria Cristina Origlia, Giornalista socio-economica | Presidente, Forum della
Meritocrazia
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SOSTENBILITA, PERSONE E FORMAZIONE

00 0o

&7 practicelLab

Merito-Lab: impariamo a misurare il
Merito!

28 settembre - ore 12.25

[l Merito piace a tutti. Chi non vorrebbe il riconoscimento dell’impegno
profuso e dei risultati raggiunti in qualsiasi ambito, dallo sport
all'imprenditoria? Eppure i numeri ci dicono che I'ltalia non & un paese
meritocratico e i risultati si vedono nella mancata valorizzazione, in tutti i
campi, delle persone meritevoli, in particolare giovani e donne.

Molte sono le cause, ma spesso quello che manca nelle aziende ¢ la
conoscenza degli indicatori e delle metriche pilu idonee a creare ambienti
di lavoro equi, trasparenti, ingaggianti, in cui misurare il Merito con gl
strumenti giusti.

Se fi trovi in tale situazione, allora questo ¢ il laboratorio che fa per te!
Un'esercitazione collettiva sullo strumento “Meritorg” del Forum della
Meritocrazia, con la testimonianza di aziende che I'hanno gid sperimentato
con un impatto significativo in termini di employer branding, falent
management e sostenibilita.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Maria Cristina Origlia, Giornalista socio-economica | Presidente, Forum della
Meritocrazia

con Francesco Veneziani, P&C Labor Relations Manager, Sanofi

con Michela Conterno, Amministratrice Delegata, LATI Industria Termoplastici
con Giorgio Neglia, Consigliere e Responsabile Scientifico del Meritometro e
Meritorg, Forum della Meritocrazia

con Maura Gancitano, Filosofa, Scrittrice, Tlon
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SOSTENBILITA, PERSONE E FORMAZIONE

% chatLab

Riflessioni sulla sostenibilitq, il

benessere delle persone e la
formazione per un futuro piu inclusivo

28 settembre - ore 14.30

Uno spazio di discussione, un‘opportunita per apprendere, ispirarsi,
prendere nuove direzioni, guardando al futuro con una visione piu chiara e
consapevole. Uno spazio per il dialogo aperto e partecipato sui temi chiave
della sostenibilita, del benessere delle persone e il ruolo strategico della
formazione nella costruzione di un futuro pit inclusivo.

Questo chatLab rappresenta una piattaforma di scambio e riflessione che
invita alla condivisione di esperienze, sfide, successi e lezioni apprese nel
promuovere pratiche sostenibili nelle organizzazioni.

Scopriremo come il benessere individuale e collettivo influenzi l'approccio

verso la sostenibilitd e come la formazione possa agire da ponte, integrando
questi concetti e incentivando un cambiamento.
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SOSTENBILITA, PERSONE E FORMAZIONE

@8% posterLab

Politiche di welfare aziendale per il

benessere delle persone

28 settembre - ore 15.50

Come promuovere il benessere e costruire ambienti di lavoro attenti al
benessere fisico, emotivo e mentale delle persone? Quali iniziative di
welfare adottare?

[l mondo del lavoro & in costante evoluzione e il benessere delle persone
deve diventare una prioritd per le organizzazioni.

Questo posterLab proporra un caso aziendale grazie al quale apprendere
le possibili strategie da mettere in campo per promuovere ambienti di lavoro
sostenibili e inclusivi, volti a mettere al centro la persona e i suoi bisogni.

Discuteremo anche di pratiche di welfare aziendale mirate a garantire
I'equilibrio vita/lavoro e il benessere mentale e alla costruzione di relazioni
improntate al rispetto dell’'unicita dell'individuo.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Carlotta Tridenti, Global People Development & Internal Communications, Davines
Group

con Martino Cavazzini, Organization & People Development Specialist, Davines Group
con Stefania Bollati, Head of Wellbeing e Board Member, Davines Group

con Cesare Gangi, Amministratore Delegato, Widevalue
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SOSTENBILITA, PERSONE E FORMAZIONE

(fes posterLab

Approccio generativo: I'azienda
diventa “noi”

29 settembre - ore 09.30

La continuita & l'obiettivo di ogni organizzazione. Come raggiungerla?
Cos’e l'approccio generativo e come sviluppare una cultura della comunita
all'interno delle organizzazioni?

In questo spazio vedremo come le organizzazioni che adottano l'approccio
generativo diventano piu sostenibili e orientate alla continuitd, grazie alla
logica di interdipendenza tra individui e funzioni aziendali. Lo sviluppo di una
cultura della comunita e I'uscita dalla spersonalizzazione sono alcune delle
aree in cui le organizzazioni possono evolvere per raggiungere obiettivi di
business e risultati efficienti. E grazie ad una leadership diffusa e orizzontale
ciascun individuo puo fiorire insieme agli altri a supporto dell’affermazione
del “noi”.

estimonial, Comitato e Artisti

con Luca Valdonio, Head of People Empowerment, Enel Green Power & Thermal
Generation

con Francesca laia Bertinotti GM, Lifeed | Board of Director, Skilla | Manpower
Human Age, RG Ned Co. ‘La Board Leadership per la Sostenibilitd’

con Claudio Cirri, Attore; Regista
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SOSTENBILITA, PERSONE E FORMAZIONE

@BEB posterLab

Formazione sulla sostenibilita: studio
di un caso

29 settembre - ore 10.50

Obiettivo: la progettazione di un percorso di formazione sulla sostenibilita.
Quali sono le sfide e quali le opportunita? Come far diventare le singole
persone “‘ambasciatori” della sostenibilita?

Questo posterLab mostrerd come la formazione pud diventare uno
strumento di promozione della sostenibilita.

La presentazione di un caso aziendale e del modello adottato offrira
spunti e direzioni consigliate su come muoversi per iniziare o affinare

la progettazione di programmi di formazione sui principi di sviluppo
sostenibile, partendo dai 17 obiettivi del’Agenda 2030 delle Nazioni Unite.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Eleonora Gaglio, HR Training Specialist, CIRFOOD
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SOSTENBILITA, PERSONE E FORMAZIONE

(fes posterLab

Sostenibilitd umana e sviluppo dei

29 settembre - ore 12.25

I livelli di stress e burnout sono oggi in costante aumento e non si pone la
giusta attenzione al coinvolgimento e alla soddisfazione delle persone. In un
mondo sempre piu condizionato da algoritmi e Intelligenza Artificiale (Al),

la sfida & quella di non lasciare indietro il benessere umano e continuare ad
alimentare la nostra Intelligenza Emotiva (EI).

La sostenibilita sociale indirizzata dai criteri ESG € oggi una priorita e

una sfida per le organizzazioni. Attraverso un approfondimento di questa
dimensione, scopriremo come adottare politiche che promuovano il
benessere del personale e comprenderemo I'impatto diretto sulle persone e
sui risultati per le aziende, le azioni percorribili e come identificare metriche
che permettano di calcolare il ritorno sull'investimento.

In questo scenario la tecnologia puo essere un alleato per lo sviluppo e
la crescita della comunitd, se si valorizzano le competenze e le capacitd
umane che I'Al non pud generare.

estimonial, Comitato e Artisti

con Francesca laia Bertinotti GM, Lifeed | Board of Director, Skilla | Manpower
Human Age, RG Ned Co. ‘La Board Leadership per la Sostenibilita’

con Arianna Conca, Diversity&lnclusion and Wellbeing Manager, Chiesi Farmaceutici
con Gabriele Gabrielli, Professore di Organizzazione e Gestione delle Risorse Umane,
People Management e Reward, Universita Luiss Guido Carli; CEO People Management
Lab; Presidente Fondazione Lavoroperlapersona; Direttore del Master in Sustainable
HRM dell’'Universita Europea di Roma

con Marco Amantini, lllustratore; Cartoonista
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SOSTENBILITA, PERSONE E FORMAZIONE

@8% posterLab

Ripensare al binomio formazione e
sostenibilitd in chiave inclusiva

29 settembre - ore 14.30

In un mondo in cui la sostenibilita & diventata quasi una “buzz word”,
cercheremo, attraverso un approccio data-driven, di riportare 'attenzione
sul suo impatto trasversale in azienda e, in particolare, sulla formazione.
Infatti, secondo una ricerca di Kite Insights 2023, su oltre 7 mila dipendenti

in 10 paesi coinvolti, il 70% degli intervistati & interessato a ricevere una
formazione che riguardi la sostenibilita. Inoltre, secondo LinkedIn Workplace
2023, il 25% delle skill necessarie per un lavoro sono cambiate dal 2015 ad
oggi ed entro il 2027 questo numero sard raddoppiato, di conseguenza &
fondamentale ascoltare e aggiornarsi sui need delle proprie persone.

Durante la sessione partiremo da dati ed insight di valore per iniziare una
discussione dinamica tra pubblico e speaker, con I'obiettivo di capire quale
sia il risultato (o risultati?) della somma tra sostenibilitd e formazione.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Marco Gallo, Managing Director, HRC Community
con Andrea Morocutti, HR Director Italy, TD Synnex

con Luca Miglierina, People Director Italy, CHC Sanofi
con Andrea Cavallotti, Human Resource Director, Exprivia
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SOSTENBILITA, PERSONE E FORMAZIONE

(fes posterLab

Il ruolo della formazione nelle

aziende sostenibili

29 settembre - ore 15.50

In questo posterLab approfondiremo il ruolo chiave della formazione per
consolidare aziende sostenibili e responsabili.

In un momento in cui la parola “sostenibilitad” rischia di essere banalizzata,

diventa fondamentale progettare il futuro con modelli e azioni che lo siano
realmente, oggi ancora piu consapevoli che non esiste un bene individuale
separato dal bene comune.

Vedremo il caso Aboca come testimonianza del potenziale che ha la visione
dell'impresa di divenire fonte e collante della sua cultura, attorno alla quale
generare esperienze di apprendimento, dove la visione si fa «oggetto» di
apprendimento, diventando il contenuto di programmi di formazione.

estimonial, Comitato e Artisti

con Milena Santarpino, HR People Development & Training Specialist, Aboca

con Gabriele Gabrielli, Professore di Organizzazione e Gestione delle Risorse Umane,
People Management e Reward, Universita Luiss Guido Carli; CEO People Management
Lab; Presidente Fondazione Lavoroperlapersona; Direttore del Master in Sustainable
HRM dell’'Universita Europea di Roma

con Marco Amantini, lllustratore; Cartoonista
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ACADEMY

Strutture formative partner
strategico del cambiamento
aziendale, per un nuovo ruolo
della formazione in azienda.

Quali trasformazioni rimodellano il mondo e come si
riflettono sulle organizzazioni?

Perché 'academy deve rappresentare il polo
catalizzatore delle azioni di trasformazione
nell'organizzazione?

Come misurare l'impatto e il valore della formazione?
Come attivare e valorizzare le dinamiche relazionali nei
percorsi di apprendimento?

In che modo I'organizzazione pud incidere nel contesto?

Le sfide in scena

Mettere a disposizione strumenti di analisi del contesto e
quelli per progettare un‘academy sempre piu strategica
e centfrale per l'organizzazione.




ACADEMY

00 0o

&7 practiceLab

Il mondo che cambia l'azienda. Come
e organizzazioni reagiscono alla
complessita del contesto in continua
evoluzione

28 settembre - ore 09.30

In un mondo cosi complesso e in continua evoluzione, le organizzazioni
devono mantenere la sintfonia con I'esterno, devono saper riconoscere i
segnali e i trend del cambiamento per poter rispondere ai nuovi quesiti, con
tempestivitd e consapevolezza.

Un’Academy virtuosa & quella che interpreta i cambiamenti esterni e |i
traduce in progetti di riallineamento di upskilling e resklilling.

In questo laboratorio ci cimenteremo con possibili scenari futuri,
combinando trasformazioni in atto, mega trend e segnali deboli. Valuteremo
I'impatto di queste ipotesi future sulle performance aziendali e soprattutto
vedremo come prepararsi a gestirli.

Lobiettivo? Allenare la capacita di lettura del contesto, con spirito

critico e approccio proattivo e soprattutto progettuale, per fronteggiare
adeguatamente il futuro.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Gabriele Molari, Head of Marketing & Customer Innovation, Palladio Group
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ACADEMY

00 o

&7 practiceLab

LAcademy & business: applicare il

design thinking per le persone e per

I'impresa

28 settembre - ore 10.50

Complessita e volatilitd ridisegnano costantemente gli scenari di riferimento
rendendo obsoleti i modelli e le competenze acquisiti in passato.
Lapprendimento rappresenta dunque una leva strategica per attuare la
necessaria transizione culturale e gestire le trasformazioni in atto. Occorre
una cabina di regia che identifichi e coordini tutti i processi e i progetti
formativi: I'Academy.

Grazie a un‘adeguata progettazione, con visione e metodo, I'Academy sard
in grado di dare il massimo contributo strategico.

In questo laboratorio applicheremo la tecnica del Design Thinking per ideare
un’Academy evoluta che, attraverso un approccio sistemico, sappia sempre
mettere le persone al centro dei progetti formativi.

estimonial, Comitato e Artisti

con Linda Napoletano, Director, Deep Blue
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ACADEMY

@8@8 posterLab

Il posizionamento strategico
dell’Academy. Da erogatore della
ormazione a partner per la creazione
| senso e valore per le persone

28 settembre - ore 12.10

Cosa infendiamo per Academy aziendale? Perché & cosi importante che
ogni azienda rifletta sul ruolo e sulle potenzialita di unAcademy interna?
Come far evolvere un semplice erogatore di formazione in un partner
strategico per 'azienda?

In questo posterLab vedremo le fasi e le tappe del processo di sviluppo

di un’Academy. Mapperemo il livello di maturita delle Academy presenti
per permettere a ciascuno di indentificare sia la versione piu evoluta della
propria realta formativa, sia il percorso di potenziamento piu breve ed
efficace.

Testimonial, Comitato e Artisti

con René Tonelli, Head of Global Cultural Evolution, Enel Holding
con Barbara Folchitto, Attrice; Regista

ACADEMY

@8@8 posterLab

Academy tecniche, daisole a
arcipelago. Strategie e strumenti per
ar emergere e capitalizzare il know

how aziendale

_h‘

28 settembre - ore 14.30

In tutte le organizzazioni convivono e operano aree dedicate alla
formazione verticale, su temi specifici. La comunicazione fra queste e gli altri
agenti formativi difficilmente & agevole e virtuosa.

L'obiettivo di questo posterLab é trovare la formula in grado di trasformare
queste “isole di eccellenza” in “arcipelaghi di valore”.

Rifletteremo su come coniugare la specificitd di certe aree formative con la
necessitd di un disegno unico e condiviso dei processi formativi aziendali.
L'obiettivo da perseguire & capitalizzare, valorizzare e condividere tutto il
know-how dell'organizzazione.

estimonial, Comitato e Artisti

con Samantha Buremi, Knowledge and Technical Training Manager, Webuild
con Silvio Cardinali, Professore associato, Universita Politecnica delle Marche



ACADEMY

@8@8 posterLab

Come misurare il valore generato

dalle Academy: Analytics e KPI

28 settembre - ore 15.50

E possibile misurare I'impatto e il valore generato dalla formazione
all'interno di un’organizzazione? Quali sono gli strumenti che permettono
di festimoniare e rendere visibile il beneficio apportato dall’attivita delle
Academy?

In questo posterLab tratteremo il tema dei KPI della formazione.
Analizzeremo modelli e strumenti per misurare I'impatto generato dalle
Academy e rendere esplicito il modo in cui la formazione potenzia I'intera
organizzazione sia dal punto di vista delle performance e dei risultati, sia dal
punto di vista delle relazioni e dei processi attivati.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Cristina Cocchetto, Employer Branding, Talent Acquisition, Training Managerial
Development, OVS

con Michela Cortini, Professoressa ordinaria di Psicologia del lavoro e delle
organizzazioni, Universita degli Studi di Chieti

con Teresa Galanti, Ricercatrice di Psicologia del lavoro e delle organizzazioni,
Universita degli Studi di Chieti
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ACADEMY

@8@8 posterLab

Faculty allargata - le figure

emergenti. Modelli virtuosi per

formazione on the job

29 settembre - ore 09.30

Non puo esserci Academy senza una solida Faculty, ovvero, senza un team di
risorse interne a sostegno dei processi formativi.

Sappiamo che I'apprendimento & un processo che inizia in aula e si
conclude con l'adozione di nuovi ed efficienti comportamenti nella
quotidianita del contesto lavorativo.

E proprio nella fase on the job e con sperimentazione e allenamento ai

nuovi comportamenti che si pud potenziare il processo di apprendimento
atftraverso la messa a sistema di specifici ed efficienti processi formativi di
supporto sul campo.

Lobiettivo di questo posterLab & delineare le piu efficaci modalita di
formazione di tutte quelle figure che offrono supporto e affiancamento on
the job, con una riflessione sulla cultura dell’errore nel contesto aziendale.

estimonial, Comitato e Artisti

con Anna Rita Cuppini, Direttrice Generale, Open Group

con Michela Cortini, Professoressa ordinaria di Psicologia del lavoro e delle
organizzazioni, Universita degli Studi di Chieti

con Teresa Galanti, Ricercatrice di Psicologia del lavoro e delle organizzazioni,
Universita degli Studi di Chieti

con Cesare Gangi, Amministratore Delegato, Widevalue

con Barbara Folchitto, Attrice; Regista

skilla 63



ACADEMY

@8@8 posterLab

L'ecosistema delle Academy. Come

creare relazioni e network di valore.

Il mondo accademico che entra in

29 settembre - ore 10.50

Durante la progressiva strutturazione e definizione del suo ruolo, I'Academy
intesse rapporti con svariati interlocutori esterni, come universitd, centri di
ricerca e poli di specializzazione.

La direzione di questo percorso porta 'Academy fuori dal perimetro interno
dell'azienda, per inserirsi all'interno di un network virtuoso di relazioni
esterne.

Come si crea e sostiene un tale network? Come costruiamo modelli di
relazioni capaci di favorire lo scambio delle conoscenze e arricchire la
competitivitd aziendale?

Lo vedremo in questo posterLab nel quale sperimenteremo tecniche e
dinamiche per costruire e rafforzare una rete con interlocutori e stakeholder
strategici.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Serena De Vena, Head of Learning and Development Italy, Unicredit
con Antonella Incollingo, Head of Learning Italy, Unicredit
con Marco Vigini, Founder, Bnet2Connect
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ACADEMY

@8@8 posterLab

Formare e certificare i formatori, i

processi e le Academy

29 settembre - ore 12.10

Formare i formatori: cosa vuol dire? Quali sono i ruoli chiave nei processi
formativi interni? Quali logiche regolano la selezione e il training dei
formatori? Quali sono i criteri, gli strumenti e gli interlocutori della
certificazione della formazione?

Ecco alcune delle domande a cui cercheremo di dare risposta in questo
posterLab.

Partiremo dall'analisi delle nuove competenze richieste per il ruolo di
formatore, basandoci sulle nuove esigenze dell’'utenzaq, i trend di mercato
e le varie modalita di apprendimento, che incidono sull'approccio e le
metodologie richieste in questo ruolo.

Analizzeremo i principali bisogni formativi e la modalitd di attestazione piu
adatta ad ognuno; illustreremo gli enti certificatori preposti e la differenza
tra attestato, Open Badge e certificazione.

estimonial, Comitato e Artisti

con Enrico Cerni, Head of Faculty and Mandatory Training, Generali Italia
con Franco Fontana, Business Assurance SouthEuropeServices &
PersonCertificationManager & delegated to UNI commissions_Intertek Italia
con Barbara Folchitto, Attrice; Regista
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ACADEMY

@8@8 posterLab

29 settembre - ore 14.30

[l mercato del lavoro presenta alle organizzazioni una serie di sfide, come
ad esempio il Talent Shortage e lo Skill Gap. Di quale tipo di supporto
necessitano le organizzazioni per superare e far fronte a queste sfide? Come
puo essere gestito il ciclo di vita del talento, dall'attraction alla retention con
focus sull'engagement e, soprattutto, sulle competenze presenti e future?

Attraverso I'Accademia del Talento, un approccio olistico e un impegno
costante verso I'apprendimento e I'adattamento, & possibile facilitare la
trasformazione delle competenze nel contesto organizzativo, valorizzando il
potenziale e il talento delle persone.

ACADEMY

@8@8 posterLab

LAcademy come strumento di

employer branding. Come attrarre e

trattenere i talenti

29 settembre - ore 15.50

Il mondo esterno influenza I'’Academy e allo stesso modo il valore che essa
genera plasma e arricchisce il mondo.

Aftraverso le opportunita di formazione e apprendimento, I'Academy si pone
come agente di crescita e sviluppo per le persone. E cosi che acquisiscono
consapevolezza del loro potere di incidere, non solo all'interno
dell'organizzazione, ma anche al di fuori.

In questo posterLab rifletteremo su come I'Academy pud trasferire senso e
valore all’esterno, incrementando al tempo stesso la credibilita e I'attrattivita
dell'impresa.

estimonial, Comitato e Artisti

con Adriano Solidoro, Ricercatore di Organizzazione Aziendale, Universita degli Studi
di Milano-Bicocca
con Luca Pagliari, Giornalista; Storyteller
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METODOLOGIE

La formazione che funziona e la
sfida dell’apprendimento continuo.

Il nostro cervello: come funziona mentre apprende?
Quale ruolo giocano le emozioni?

Quanto il contesto condiziona il nostro modo di
imparare? E perché & un elemento chiave da conoscere
per chi progetta la formazione?

Quali metodi, linguaggi e strumenti scegliere per
progettare un ecosistema formativo capace di gestire la
sfida dell’'apprendimento continuo?

Apprendere ad apprendere: come accompagnare le
persone in questo percorso?

Come valutare e misurare I'impatto della formazione su
comportamenti e performance?

Come dare valore a talenti e passioni per incoraggiare
la crescita personale?

Le sfide in scena

Strumenti metodologici e pratici per progettare e
realizzare iniziative formative efficaci, basati sulla
conoscenza dei meccanismi cognitivi, delle dimensioni
formale-informale-non formale dell'apprendimento e
dei nuovi contesti ibridi.

Il “learn to learn” come capacitd chiave per orientarsi ed
evolvere nellinfosfera.

Metodologie piu efficaci nei nuovi contesti: digital social
learning, micro learning, immersive learning, adaptive
learning, hybrid, storytelling.

Approccio human centered nella progettazione, sviluppo
e valutazione dei percorsi.




METODOLOGIE

@8@8 posterLab

Valutare le competenze, dalla
consapevolezza al rewards

28 settembre - ore 09.30

Parola chiave: valutazione.

Lo sviluppo continuo delle competenze richiede in primis di prendere
consapevolezza del proprio modo di agire e di poter monitorare i progressi
a seguito della fruizione di percorsi formativi personalizzati.

Una puntuale valutazione consente inoltre di riconoscere e gratificare i
successi.

In questo posterlLab:

o affronteremo le tematiche valutazione/autovalutazione in ottica
scientifico-metodologica;

e approfondiremo uno strumento operativo di self assessment delle
capacita:

e avremo un esempio di applicazione del metodo in un‘azienda e
condivideremo con i parfecipanti le buone pratiche in uso nelle proprie
organizzazioni.

A fine sessione, a disposizione dei partecipanti: consigli operativi per avviare
efficaci processi di self assessment nei propri contesti.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Luigi lagulli, Learning & Development Manager, GFT Italia

con Irene Golemme, Learning & Development Specialist, GFT Italia

con Flavio Gallo, Partner, [deaManagement

con Carla Ornelli, Assessor, Formatore, Coach, IdeaManagement

con Lorella Giannandrea, Professoressa di ruolo di Didattica e Pedagogia Speciale,
Universita degli Studi di Macerata
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METODOLOGIE

@8@8 posterLab

Le Neuroscienze per '"Apprendimento.

apire i meccanismi cognitivi della
mente dinamica per progettare con
efficacia

28 settembre - ore 10.50

Dove ci portera I'esplorazione? A scoprire il cervello umano e il suo
funzionamento durante il processo di apprendimento. E nel mondo delle
neuroscienze, disciplina in continua evoluzione e dalle grandi potenzialita
per la progettazione di percorsi formativi personalizzati ed efficaci.

Nel corso del posterLab, affronteremo le tematiche chiave legate alle
neuroscienze per 'apprendimento come la memoria, I'attenzione, la
motivazione, la plasticita cerebrale, le emozioni, il ruolo del corpo.

Confrontandoci poi con un caso aziendale, vedremo come queste
conoscenze sono applicabili nella progettazione di percorsi; ne scaturiranno
utili spunti da applicare nella tua azienda.

estimonial, Comitato e Artisti

con Lisa Manzan, HR Education, Training & Culture Manager, Geox

con Pier Cesare Rivoltella, Professore ordinario di Didattica e Pedagogia Speciale,
Universita Cattolica del Sacro Cuore

con Luca Pagliari, Giornalista; Storyteller
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METODOLOGIE

@8@8 posterLab

Il filo invisibile che collega emozioni
e apprendimento. Il ruolo delle
risorse emotive nei processi di

apprendimento

28 settembre - ore 12.25

Entriamo nel mondo delle emozioni. Che ruolo hanno nei processi di
apprendimento? In che modo nella progettazione dei percorsi & possibile
attivare emozioni positive? Come evitare che quelle negative frenino la
motivazione ad imparare?

Nel posterLab indagheremo la stretta correlazione tra la sfera razionale ed
emozionale, scopriremo I'importanza delle risorse emotive nei processi di
apprendimento e come sfruttarle per perfezionare i percorsi formativi.

Analizzando e prendendo consapevolezza dell'intelligenza delle emozioni
(che ci spingono verso cid che ci da benessere e ci allontanano dalle cause
di malessere), impareremo come progettare programmi di formazione che
coinvolgano la persona nella sua interezza.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Serena Soldo, Regional Learning Experience Designer, Nestlé

con Pier Cesare Rivoltella, Professore ordinario di Didattica e Pedagogia Speciale,
Universitd Cattolica del Sacro Cuore

con Roberto Prosseda, Pianista

METODOLOGIE

@8@8 posterLab

Hybrid Learning. Come si progetta un
percorso in modalita ibrida

28 settembre - ore 14.30

Cosa rende I'apprendimento ibrido cosi speciale? E quali sono i vantaggi di
utilizzare il blended learning?

Questo posterLab risponderda a queste domande e mostrerd come integrare
fisico e digitale per creare esperienze di apprendimento complete e
coinvolgenti.

Forniremo un inquadramento teorico completo sul tema dell’apprendimento
ibrido e presenteremo due applicazioni aziendali di successo. La rapida
evoluzione dei modelli formativi verso il blended learning é rintracciabile
nell'esigenza da parte dei contesti organizzativi di supportare i processi di
continuous learning.

Vedremo come migliorare le proprie capacitd di progettazione e creare un
ambiente di apprendimento ibrido efficace.

estimonial, Comitato e Artisti

con Massimo Gregori, Training Specialist, LFoundry

con Simonetta Serafini, Responsabile Development & Performance Management e
Recruiting & Employer Branding, Ferrovie dello Stato Italiane

con Chiara Panciroli, Professoressa ordinaria di Didattica e Pedagogia Speciale,
Universita di Bologna
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METODOLOGIE

00 0o

&7 practiceLab

28 settembre - ore 15.50

Problema: come progettare un corso formativo ibrido che tenga conto delle
differenti modalitd di apprendimento?
La soluzione & in questo laboratorio.

Si parte con una rapida panoramica sul tema dei Mediatori Didattici e dei
format multimediali; proseguiamo poi con le Cards for Learning Design per
progettare corsi formativi ibridi, coinvolgenti e innovativi.

Ci eserciteremo a utilizzare i diversi Mediatori Didattici - video, audio,
testi e immagini - per creare un’esperienza di apprendimento su misura.
Scopriremo poi in che modo integrare i format multimediali, come i video
interattivi e le presentazioni, per aumentare I'engagement e migliorare la
retention delle informazioni.

METODOLOGIE

@8@8 posterLab

Formazione on the job per il
performance support

29 settembre - ore 09.30

Formazione on the job: cos’®@ e come puod migliorare la performance delle
persone?

Si tratta di un approccio formativo mirato a far apprendere nuove
competenze sul posto di lavoro attraverso il coinvolgimento attivo delle
persone e il supporto costante di figure di riferimento.

La formazione diventa cosi piu efficace e diretta, perché basata sulle reali
esigenze di chi lavora e sulla sua quotidiana operativita.

In questo posterLab affronteremo diverse tematiche legate a questo
approccio: la pianificazione dei percorsi formativi, il ruolo dei tutor e dei
mentor, la gestione delle attivitd formative e il monitoraggio dei risultati.

Valuteremo anche un’applicazione concreta della formazione on the job in
un’azienda, focalizzandoci sulla sua natura ibrida che combina elementi
online e offling, fisici e digitali.

Potrai raccogliere input utili per applicare questo approccio nella tua
azienda.

estimonial, Comitato e Artisti

con Italo Piroddi, Chief Learning Officer e Head of Aruba Academy, Aruba.it
con Lorella Gianandrea, Professoressa di ruolo di Didattica e Pedagogia Speciale,
Universita degli Studi di Macerata
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METODOLOGIE

@8@8 posterLab

Il ruolo del corpo: dalla robotica agli

29 settembre - ore 10.50

Hai mai pensato a quanto sia importante il ruolo che il corpo gioca
nell'apprendimento? Sei consapevole di quanto il processo di acquisizione di
nuove conoscenze e abilita sia influenzato dalla corporeita? Corpo e cervello
non sono due entitd separate e indipendenti, al contrario, possiamo parlare
di cognizione incarnata per riferirci al processo cognitivo che vede il corpo
come protagonista dell'apprendimento.

In questo posterLab affronteremo il tema dell’embodiment ponendo

al centro della riflessione I'impatto delle nuove tecnologie: fratteremo
dell'apporto della robotica e, in particolare, della robotica sociale nei
percorsi formativi e parleremo della virtualizzazione del corpo attraverso gli
avatar nelle esperienze immersive.

Testimonial, Comitato e Artisti

con Pier Giuseppe Rossi, Professore ordinario di Didattica e Pedagogia Speciale,
Universita degli Studi di Macerata; Past president SIREM

con Emanuele Frontoni, Professore ordinario di Informatica, Universita degli Studi di
Macerata; co-director VRAI Lab

skilla 76

METODOLOGIE

@8@8 posterLab

La dimensione sociale
dell’apprendimento. Lutilizzo delle
interazioni nell’apprendimento
formale e informale

29 settembre - ore 12.25

Riusciamo a scindere il nostro percorso formativo dalle persone con cui lo
abbiamo condiviso?
Le interazioni rappresentano una fonte essenziale di apprendimento.

In questo posterLab analizzeremo la metodologia del social learning el
ruolo delle community come spazio di produzione e condivisione del
know-how aziendale.

Ascolteremo I'esperienza di un‘azienda e della sua community divenuta un
acceleratore dei processi di apprendimento e condivisione delle conoscenze.
Ci confronteremo sul come facilitare I'introduzione di community in contesti
aziendali e come alimentarle.

Metteremo a disposizione un set di strumenti per riconoscere e valorizzare
questi spazi di apprendimento informale.

estimonial, Comitato e Artisti

con Maria Grazia Chiuchiarelli, Brand & Business Transformation Manager, Almaviva
con Elena Pacetti, Professoressa associata di Didattica e Pedagogia Speciale,
Universita di Bologna

con Cristian Carrara, Compositore



METODOLOGIE

% chatlLab

29 settembre - ore 14.30

Conversazioni e carte in tavola! Un nuovo format tutto dedicato al dialogo e
allo scambio di idee.

Di cosa si tratta? Parliamo e ci confrontiamo non su un tema specifico, ma su
tutto cid che anima e rappresenta exploring eLearning.

Scoprirai le nostre Card, attraverso cui conosceremo cosa ti ha spinto a
partecipare e cosa ti aspetti, come immaginavi I'evento e come lo stai
vivendo.

Sard un momento speciale in cui ti immergerai nel cuore dell’evento e
confrontandoti con il resto del gruppo potrai fare tesoro di molte risorse che
arricchiranno il tuo percorso personale e professionale.
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METODOLOGIE

00 o

&7 practiceLab

Microlearning. Scrittura breve

29 settembre - ore 15.50

Mettiti in gioco e impara a creare testi brevi, chiari e incisivi per I'eLearning.
Nella formazione online & imprescindibile scrivere contenuti efficaci e capaci
di catturare l'attenzione e l'interesse delle persone a cui sono destinati.

Durante il laboratorio, esploreremo le migliori pratiche per la scrittura
sintetica di impatto e di qualitd, il concetto di chunking e le strategie per
semplificare testi complessi e favorire il processo di apprendimento.

Spazio alla pratica per far tesoro e applicare i segreti della micro-scrittura

e apprendere come valutare la qualita dei testi formativi, alla base dello
sviluppo dei corsi multimediali.

estimonial, Comitato e Artisti

con Vincenzo Petruzzi, Instructional Designer
con Cristian Carrara, Compositore
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TREND E
MUST HAVE DEL
DIGITAL LEARNING

Contenuti emergenti ed evergreen,
contfesti e scenari.

Quali sono i temi fondamentali su cui strutturare la
formazione in azienda?

Su quali temi avviare un’esperienza di digital learning?
Quali sono i trend della formazione?

Come offrire una formazione in modalita digital su
specifici temi o settori?

Quali temi risultano piu idonei alla fruizione digitale?
A quali settori dedicare un apprendimento continuo?

Le sfide in scena

Costruire un’esperienza di apprendimento al passo

con i tempi: dagli imprescindibili fondamentali alle
avanguardie.

Individuare i temi chiave per la progettazione dell’'offerta
formativa.

Fornire direzioni consigliate per avviare o arricchire
I'esperienza di digital learning.



TREND E MUST HAVE DEL DIGITAL LEARNING
@8% posterLab
28 settembre - ore 09.30

Cambiamenti, rapida evoluzione del mondo del lavoro, scenari che vedono
le competenze umane sempre pil intrecciate ad Al, nuove tecnologie, skill
digitali.

La sfida & rimanere al passo con i tempi. Come? Con l'acquisizione e il
rinnovamento costante di competenze.

Skilling, reskilling e upskilling: in questo posterLab coglieremo le sfumature
tra queste 3 categorie fondamentali per valorizzare il capitale umano nelle
organizzazioni.

Ragioneremo sui sistemi di apprendimento a disposizione, con un focus sulla
rilevanza dell'autoapprendimento.

Spazio anche alla testimonianza di un'azienda e all'esempio di una
Academy strutturata per arricchire e rinnovare competenze e conoscenze
del personale utili allazienda, ma soprattutto alla crescita delle persone.

con Giorgio Baldini, Responsabile Formazione, Camst
con Donatella Solda, Professoressa di Diritto delle nuove tecnologie ed Educazione
civica, Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia
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TREND E MUST HAVE DEL DIGITAL LEARNING

@8% posterLab

28 settembre - ore 10.50

Virus, malware, phishing, hacking, atfacchi DDoS, DeepFake e molto altro:
sono ormai diventati nomi e argomenti familiari.

Sono quelle minacce informatiche, di anno in anno sempre pil numerose
e pericolose, per cui & prioritario adottare le dovute contromisure per
proteggere i propri dati e le proprie informazioni personali.

Ma da cosa dobbiamo difenderci esattamente?

Lo scopriremo in questo posterLab in cui illustreremo le piu indicate strategie
e best practice per incentivare e garantire un ottimo livello di Cybersicurezza.
Un esempio? Ladozione di pratiche di sicurezza in rete, I'utilizzo di servizi
web sicuri e affidabili, la formazione delle persone per sensibilizzare ad una
navigazione atfenta e responsabile.

con Federico Ghezzi, Corporate E-learning Manager & Training Solutions Manager,
Menarini Group

con Paolo Sardena, Co-Founder e Business Developer, IMQ Intuity

con Barbara Folchitto, Attrice; Regista
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TREND E MUST HAVE DEL DIGITAL LEARNING
@8% posterLab
28 settembre - ore 12.10

La grande sfida per il Retail? Creare un’esperienza differenziata e
customizzata, in un contesto omnicanale. Contesti in cui & cruciale generare
il massimo inferesse a partire dall’esperienza d’acquisto. Lobiettivo &
I'engagement: irrinunciabile per abilitare una serie di esperienze di valore
per il cliente e per il brand.

In questo posterLab approfondiremo gli interventi da attuare sulla
formazione e valorizzazione della propria rete vendita, per orientarla ad una
piu profonda e caratterizzante scoperta delle proprie linee di prodotto.

Ci confronteremo con un caso concreto da cui frarre spunti strategici per
investire meglio sulle persone, coinvolgerle, motivarle e rafforzare il loro
engagement.

con Elisabetta Grabar, Employer Branding, Internal Communication,
Learning&Development, Diversity Equity&lnclusion Manager, Buccellati

con Silvie Cardinali, Professore associato, Universita Politecnica delle Marche
con Luca Pagliari, Giornalista; Storyteller
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% chatlLab

28 settembre - ore 14.30

Cosa vuol dire essere leader oggi? E nel futuro? Quali sono le sue
caratteristiche distintive?

La pandemia e la rivoluzione digitale hanno velocizzato i processi di
trasformazione aziendale, dunque la leadership aziendale deve evolvere
per guidare il cambiamento, adattarsi alle nuove esigenze dei lavoratori e
supportarli nello sviluppo del loro potenziale.

In questo workshop individueremo le competenze da mettere in campo per
motivare, ispirare le persone e grazie al nuovo format dialogico firmato
Skilla, che mette la conversazione al centro, condivideremo le nostre
riflessioni ed esperienze.
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TREND E MUST HAVE DEL DIGITAL LEARNING

@8% posterLab

28 settembre - ore 15.50

Quale evoluzione sta vivendo la formazione tecnica? Quali sono le soluzioni
che abbiamo a disposizione per innovarla?
Quali scenari e contesti inediti stanno emergendo?

In questo posterLab avrai la possibilita di confrontarti con I'esperienza di
aziende che hanno adottato un approccio innovativo, integrando piu canali
diversi tra loro.

Si delineera una panoramica delle opportunitd combinabili per progettare
un’esperienza di apprendimento multicanale e adatta al fuo target.

Grazie alla testimonianza di una grande azienda vedremo come il Campus
rappresenti terreno fertile per alimentare la formazione della popolazione.

con Marco Serri, Technical Customer Service, Simonelli Group
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TREND E MUST HAVE DEL DIGITAL LEARNING

@8% posterLab

29 settembre - ore 09.30

Parliamo di formazione obbligatoria e normativa, fetta corposa
dell'eLearning, da una prospettiva che merita un approfondimento
importante: 'engagement.

In questo posterlab vedremo su quali scelte e quale filosofia basare la
strutturazione di questo tipo di formazione, quali limiti e ostacoli pud
comportare e come rivelarne il lato innovativo, piacevole e ingaggiante.

Dalla teoria all'esempio pratico, conosceremo un’esperienza reale e il
processo di creazione di un progetto di successo, dall'ideazione alla messa a
ferra.

Condivideremo i nostri punti di vista e suggerimenti su come intervenire e
raccoglieremo utili spunti da mettere in pratica in azienda.

con Gilberto Petrini, Cap. di Fregata (SM), C° 9° Uff. Innovazioni e Sistemi informatici
per la didattica, Comando Scuole della Marina Militare
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00 0o

&7 practicelLab
29 settembre - ore 10.50

Wellbeing. Il miglior benefit aziendale & il Benessere.

In questo laboratorio ci alleneremo insieme per imparare come prenderci
cura del nostro benessere, fisico, mentale ed emotivo.

Esploreremo i pilastri del benessere ed alcune tecniche grazie alle quali
migliorare la nostra salute psico-fisica; scoprirai la Mindfulness attraverso
esempi di programmi e iniziative da riportare in azienda.

Potrai cimentarti in esercizi pratici di mindfulness per imparare a focalizzarti
sul momento presente, gestire lo stress e migliorare calma e concentrazione.

Focus anche su alcune linee guida, riconosciute a livello internazionale e
validate scientificamente, per mantenere uno stile di vita sano ed equilibrato
anche in ambito lavorativo.

con Paolo Roganti, Formatore, istruttore di Mindfulness e Self-Compassion
con Sabrina Toscani, Founder CEO, Organizzare ltalia

con Fabiola Di Giov Angelo, Area Strategica Aziende e Lavoro, responsabile
comunicazione, ricerca e sviluppo, Organizzare ltalia
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TREND E MUST HAVE DEL DIGITAL LEARNING

@8% posterLab

29 settembre - ore 12.10

Qual & l'azienda ideale? Quella in cui diversita e inclusione sono alla base
del team working.

Quella che offre un ambiente di lavoro che accoglie e riconosce
I'eterogeneitd delle persone, in cui queste si sentono tutte ascoltate e
coinvolte in ugual modo.

E proprio grazie all'inclusione ognuno ha accesso a pari opportunita e
risorse, annullando qualsiasi tipo di discriminazione.
Vorresti che anche la tua organizzazione fosse cosi?

Seguendo questo posterLab potrai raccogliere tanti spunti utili da
condividere nella tua azienda. Saprai come introdurre e applicare diversita e
inclusione alla cultura aziendale. Ti mostreremo inoltre come alcuni di questi
aspetti possono essere certificati, con agevolazioni per 'azienda stessa.

con Luciano Flaim, Formazione del personale, Suedtiroler Sparkasse AG - Cassa di
Risparmio di Bolzano

con Lisa Brutti, Responsabile Formazione del Personale, Suedtiroler Sparkasse AG -
Cassa di Risparmio di Bolzano

con Silvia Ravazzani, Professoressa Associata di Economia e Gestione delle Imprese,
Universita IULM di Milano

con Giorgia Ortu La Barbera, DE&| Senior Consultant e Consigliera di Fiducia, DADA
Officine Plurali

con Luca Pagliari, Giornalista; Storyteller
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TREND E MUST HAVE DEL DIGITAL LEARNING

% chatlLab

chatLab

29 settembre - ore 14.30

Conversazioni e carte in tavola! Un nuovo format tutto dedicato al dialogo e
allo scambio di idee.

Di cosa si tratta? Parliamo e ci confrontiamo non su un tema specifico, ma su
tutto cid che anima e rappresenta exploring eLearning.

Scoprirai le nostre Card, attraverso cui conosceremo cosa ti ha spinto a
partecipare e cosa ti aspetti, come immaginavi I'evento e come lo stai
vivendo.

Sard un momento speciale in cui ti immergerai nel cuore dell’evento e,
confrontandoti con il resto del gruppo, potrai fare tesoro di molte risorse che
arricchiranno il tuo percorso personale e professionale.
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&7 practiceLab

Customer centricity. Dal customer
care al customer success

29 settembre - ore 15.50

Come cambia la relazione buyer-seller? Quali sono le migliori strategie
per un ascolto empatico e proattivo del cliente? Grazie a quale esperienza
formativa la tua rete vendita pud trasformare ogni contatto in una
esperienza di cusfomer success?

In questo practiceLab sarai protagonista del nostro momento di formazione
mirafo a costruire una relazione che porti valore al cliente e all'azienda.
Attraverso I'immedesimazione e il gioco sperimenterai un metodo efficace
da replicare nella tua realta.

Prima di metterti alla prova ascolterai I'esperienza di chi ha portato

con successo questo nuovo approccio nei call center. Grazie ad un‘altra
testimonianza entrerai nel punto di vista e nei panni del cliente: la chiave per
arrivare al customer success!

Testimonial, Comitato e Artisti

con Caterina Bernardi, Co-Founder, Up2You

con Valentina Serri, Co-Founder, Up2You

con Cristina Sangiorgi, Learning Senior Manager, Responsabile del Learning&Quality
Hub, Customer Solution Hub, Sky
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PLENARIA

Storie di talento liberato.

Voci che ispirano il cambiamento.

28 settembre - ore 17.10

Con la conduzione della giornalista socio-economica Maria Cristina Origlia,
ascolteremo storie e testimonianze di chi ha scoperto e liberato la sua vera
passione.

Aftraverso esperienze uniche saremo guidati e guidate in un viaggio
personale di crescita e trasformazione. Un'opportunita per lasciarsi ispirare,
apprendere e connettersi con storie di coraggio e determinazione.

con Alessandra Perrazzelli, Membro del Direttorio e Vice Direttrice Generale, Banca d’ltalia
con Silvia Aimasso, Capability Building Senior Expert in Supervisiory Technology and
Innovation Division, European Central Bank

con Emanuela Girardi, Presidente, Adra - Al data robotics Association

con Gianna Martinengo, Fondatrice e Presidente, DKTS - Digital Knowledge Technologies
Services
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Prosseda VS TeoTronico.

Un incontro musicale, tra robotica, arte ed

28 settembre - ore 18.20

Un duello tra note, una sfida tra un uomo e un robot in un concerto-
spettacolo. Il pianista di fama internazionale Roberto Prosseda suonerd
accompagnato da un ospite particolare: il robot TeoTronico.

Un incontro tra tecnologia e umano, robotica e arte, Al e HI, che apre
alla riflessione su questa interazione sempre piu rilevante nella nostra
vita lavorativa e non, e sottolinea I'importanza di una sempre maggiore
integrazione fra digitale e competenze umane, in particolare nel mondo
della formazione.
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'autorevolezza di un Comitato
Scientifico nazionale ed

internazionale

La qualita dell’evento passa per 'autorevolezza del Comitato
Scientifico, garanzia della progettazione: esperti del mondo
accademico e scientifico in materia di eLearning e metodologie
di apprendimento lavorano insieme a noi all'innovazione del
format e sui contenuti, per rendere questa edizione di exploring
elearning la pil innovativa di sempre.

coordinatore
Pier Giuseppe Rossi

Universita degli Studi di Macerata

Sebastiano Bagnara
Universita di San Marino
BSD design

Marco Baldi
Universitd Politecnica delle
Marche

Giovanni Bonaiuti
Universita di Cagliari

Silvio Cardinali
Universitd Politecnica
delle Marche

Silvia Ceccacci
Universita degli Studi di
Macerata

Michela Cortini
Universita degli Studi di Chiefi
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Luisa Damiano
I[ULM - Libera Universita di
Lingue e Comunicazione

Marina De Rossi
Universita degli Studi di Pavia

Noemi Del Bianco
Universita degli Studi di
Macerata

Maddalena Fabbri Destro
Consiglio Nazionale delle
Ricerche (CNR)

Monica Fedeli
Universitd degli Studi di
Padova

Luca Ferrari
Universita di Bologna
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Paolo Ferri
Universita degli Studi Milano-
Bicocca

Emanuele Frontoni
Universita degli Studi di Macerata |
VRAI Lab

Gabriele Gabrielli

Luiss Guido Carli |

People Management Lab |
Lavoroperlapersona

Teresa Galanti
Universita degli Studi di Chieti

Andrea Garavaglia
Universita degli Studi di Milano

Catia Giaconi
Universita degli Studi di Macerata

Lorella Giannandrea
Universita degli Studi di Macerata

Lehman Hagen
Universita degli Studi di Bergamo

Marco Lazzari
Universita degli Studi di Bergamo

Fabrizio Maimone
LUMSA Universitd Maria SS.
Assunta di Roma

Alessandra Mazzei
IULM - Libera Universita di Lingue
e Comunicazione
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Maurizio Mesenzani
BSD design

Raoul C. D. Nacamulli
Universita degli Studi di Milano-
Bicocca

Fabio Nascimbeni
European Training Foundation

Elena Pacetti
Universita di Bologna

Chiara Panciroli
Universita di Bologna

Maria Ranieri
Universita degli Studi di Firenze

Silvia Ravazzani
IULM - Libera Universita di Lingue
e Comunicazione

Pier Cesare Rivoltella
Universita Cattolica del Sacro
Cuore

Donatella Solda
Universita degli Studi di Modena
e Reggio Emilia

Adriano Solidoro
Universita degli Studi di Milano-
Bicocca

Carlo Tasso
Universita degli Studi di Udine
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Contaminazione artistica

Con il coinvolgimento di un gruppo di artisti provenienti da
diversi settori (arti figurative, teatrali, musicali, letterarie),
abbatteremo i confini tra ragione e sentire, creando una
contaminazione di idee ed emozioni alla scoperta del potere

della fusione tra scienza e arte.

Roberto Prosseda
Pianista

Cristian Carrara
Compositore

Francesco D’Isa
Artista | Scrittore

Marco Amantini
lllustratore | Cartoonista
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Luca Pagliari
Giornalista | Storyteller

Barbara Folchitto
Attrice | Regista

Claudio Cirri
Attore | Regista

Dario Paniagua
Visual Thinker Coach
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